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Avaya IP Telephony  
 

Η Cosmos Business Systems A.Ε.Β.Ε. ωσ Avaya Gold 

Business Partner με πιςτοποιθμζνουσ μθχανικοφσ ( Avaya 

Certified Expert ) ςε ςυνεργαςία με τθν Avaya 

προςφζρουν λφςεισ IP Τθλεφωνίασ με ςχετικά χαμθλό 

κόςτοσ κτιςθσ ϊςτε οι επιχειριςεισ να ζχουν το 

πλεονζκτθμα απόκτθςθσ ενόσ τθλεφωνικοφ κζντρου που 

κα καλφψει τισ ανάγκεσ τουσ και τισ απαιτιςεισ τουσ για 

τα επόμενα χρόνια. Ανοίγει ζναν ολόκλθρο νζο κόςμο από ευκαιρίεσ που κα κάνουν τα ςτελζχθ 

τουσ  περιςςότερο παραγωγικά, τισ επιχειριςεισ περιςςότερο αποτελεςματικζσ και τουσ 

πελάτεσ περιςςότερο ικανοποιθμζνουσ. Αυτόσ είναι και ο λόγοσ που τόςεσ επιχειριςεισ 

εμπιςτεφονται ιδθ τθν Avaya κάνοντάσ τθν το #1 ςτθν IP τθλεφωνία. 

 

 

Μια επιχείρθςθ με τθν χριςθ τθσ IP Τθλεφωνίασ, μπορεί να ζχει άμεςα κζρδοσ από τθ μείωςθ ι και τον 

μθδενιςμό των τθλεπικοινωνιακϊν εξόδων, αλλά και να εξαςφαλίςει μακροπρόκεςμο κζρδοσ από 

καλφτερθ διαχείριςθ του χρόνου των υπάλλθλων. Με τθν υιοκζτθςθ μιασ τζτοιασ λφςθσ οι υπάλλθλοι 

τθσ επιχείρθςθσ κα κάνουν τισ ίδιεσ εργαςίεσ ι και περιςςότερεσ με λιγότερο κόπο, αυξάνοντασ τον 

βακμό ικανοποίθςισ τουσ από τθν κακθμερινι τουσ εργαςία, γεγονόσ που με τθ ςειρά του ςυνειςφζρει 

ςτθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν και κατ' επζκταςθ ςτθν αφξθςθ των εςόδων για τθν 

επιχείρθςθ. 
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Βαςικότερα Πλεονεκτιματα IP Σθλεφωνίασ  

 

 Ενιαία υποδομι για δεδομζνα και τθλεφωνία :  Data και Voice κοινι καλωδίωςθ 

 Μζγιςτθ διαχείριςθ Bandwidth για Voice και Data 

 Μζγιςτθ αξιοποίθςθ τθσ τθλεπικοινωνιακισ υποδομισ : Μεταφορά δεδομζνων ανάλογα με τθν 

χωρθτικότθτά τουσ , χωρίσ δζςμευςθ γραμμισ 

 Βελτιωμζνθ επικοινωνία με απομακρυςμζνουσ εργαηομζνουσ : Χριςθ των δυνατοτιτων και 

λειτουργιϊν του τθλεφωνικοφ ςυςτιματοσ δίχωσ φυςικι παρουςία του χριςτθ ςτο περιβάλλον 

τθσ επιχείρθςθσ 

 Νζεσ υπθρεςίεσ : Η χριςθ ενιαίασ πλατφόρμασ για δεδομζνα και φωνι επιτρζπει τθν ανάπτυξθ 

μιασ νζασ γενιάσ υπθρεςιϊν, όπωσ τθν ενοποιθμζνθ διαχείριςθ μθνυμάτων (unified messaging) θ 

οποία μπορεί να ςυμβάλει ςθμαντικά ςτθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ 

 

Παροχζσ Avaya IP Σθλεφωνίασ  

 

 
Avaya 

Communication 
Manager 

 
 
 

Ο Avaya Communication Manager είναι το λειτουργικό με το οποίο γίνεται ο 

προγραμματιςμόσ και θ διαχείριςθ όλων των εφαρμογϊν που 

ενεργοποιοφνται ςτο ςφςτθμα. Προςφζρει υπθρεςίεσ μζςω IP, TDM, ATM και 

αςφρματων δικτφων και υποςτιριξθ ςυςκευϊν ανεξαρτιτωσ κατθγορίασ ( IP, 

ψθφιακζσ, αναλογικζσ ι αςφρματεσ).Μπορεί να υποςτθρίξει από 2 μζχρι 

18.000  IP εςωτερικοφσ χριςτεσ ςε ζνα ςφςτθμα κακϊσ και 600.000 busy-hour 

κλιςεισ. 

 
Avaya Media 

Servers 
 

Οι Avaya Media Servers παρζχουν μια πλατφόρμα εφαρμογϊν βαςιςμζνθ ςε 

industry-standard λειτουργικά ςυςτιματα προςφζροντασ  ενοποιθμζνεσ λφςεισ 

υψθλισ διακεςιμότθτασ 

 
 
 

Avaya Media 
Gateways 

 
 

Οι  Avaya Media Gateways προφζρονται για standalone, stackable και chassis- 

based λφςεισ και μποροφν να υποςτθρίξουν, αναλογικι, ψθφιακι, IP PoE και 

WAN διαςφνδεςθ.  Παρζχουν τισ υπθρεςίεσ τουσ ςε επιχειριςεισ με TDM, IP 

υποδομι, ςε μικρζσ επιχειριςεισ ςε απομακρυςμζνθ περιοχι ( remote office), 

κακϊσ και ςε κτθριακά ςυγκροτιματα. 



 

 

 

     Cosmos Business Systems SA, 73 Vrilissou Str., 11476 Athens, Greece, Tel.+30210 6492800, Fax +30210 6464069, www.cbs.gr 
 

Με τθν IP τθλεφωνία προςφζρονται μια ςειρά από λειτουργίεσ ςτουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ κάνοντάσ 

τουσ πιο παραγωγικοφσ με λιγότερο κόπο. 

 

 
 
 
 

Ευελιξία ςε χριςτεσ και 
διαχειριςτζσ ςυςτιματοσ 

 
 

 

Κακϊσ το φαινόμενο τθσ αλλαγισ γραφείων ι κζςεων είναι ςφνθκεσ 

μζςα ςε ζνα κτίριο, θ IP τθλεφωνία επιτρζπει ςτουσ εργαηομζνουσ να 

διατθροφν τα εςωτερικά τουσ νοφμερα χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ 

φπαρξθ ενόσ τμιματοσ υποςτιριξθσ για τθ διεκπεραίωςθ των 

αλλαγϊν αυτϊν (δυνατότθτα μεταφοράσ εςωτερικοφ αρικμοφ). 

Επιπλζον, μζςω software-based IP phones, ο χριςτθσ μπορεί να 

δζχεται τισ τθλεφωνικζσ του κλιςεισ ςτον υπολογιςτι του, 

ςυνδεόμενοσ είτε αςφρματα ςτο εταιρικό αςφρματο δίκτυο, είτε 

ενςφρματα ςε οποιοδιποτε υποκατάςτθμα/κτίριο, είτε ακόμα από το 

ςπίτι του μζςω VPN, πάνω από κάποια ευρυηωνικι ςφνδεςθ ςτο 

internet.   

 
 

Voice Mail  to E-mail 

Ο Avaya Media Server ζχει ενςωματωμζνο Voice Mail παρζχοντασ 

ςτουσ χριςτεσ τθν υπθρεςία του τθλεφωνθτι. Πλζον οι χριςτεσ 

ζχουν τθν δυνατότθτα  να δζχονται τα μθνφματα του Voicemail ςτο 

Mailbox του υπολογιςτι τουs, ςυνδεόμενοι είτε αςφρματα ςτο 

εταιρικό αςφρματο δίκτυο, είτε ενςφρματα ςε οποιοδιποτε 

υποκατάςτθμα/κτίριο, είτε ακόμα από το ςπίτι τουσ μζςω VPN, πάνω 

από κάποια ευρυηωνικι ςφνδεςθ ςτο internet. 

 

 
 

Πωλιςεισ & Μarketing 
 

 
 

Η υπθρεςία unified messaging επιτρζπει ςτουσ εργαηομζνουσ να 

ζχουν πρόςβαςθ ςτο θλεκτρονικό τουσ ταχυδρομείο ακόμα και εν 

κινιςει. Η ανάγνωςι του μπορεί να γίνεται μζςω του τθλεφϊνου, 

χρθςιμοποιϊντασ τθν τεχνολογία μετατροπισ κειμζνου ςε ομιλία 

(text-to- speech), με ςυνζπεια οι εργαηόμενοι που βρίςκονται εν 

κινιςει να ενθμερϊνονται άμεςα από τα κινθτά τουσ τθλζφωνα για 

τα μθνφματα που φτάνουν ςτο mailbox τουσ.  
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Τπθρεςία υποδοχισ 
 

 
 
 

Η IP τθλεφωνία προςφζρει ςτουσ εργαηομζνουσ υπθρεςίεσ 

καταλόγου για τθν απευκείασ επιλογι εςωτερικοφ τθλεφϊνου, αντί 

αυτι θ διαδικαςία να πραγματοποιείται μζςω του τθλεφωνικοφ 

κζντρου. Επιπλζον εφαρμογζσ επιτρζπουν τθν τοποκζτθςθ τθσ 

υπθρεςίασ υποδοχισ ςε οποιοδιποτε ςθμείο. Αυτό ςθμαίνει ότι ζνασ 

εργαηόμενοσ ςε κάποιο απομακρυςμζνο γραφείο μπορεί να 

αναλάβει τθ διεκπεραίωςθ των υπθρεςιϊν υποδοχισ, εάν παραςτεί 

ανάγκθ. 

 
 
 
 

Τπθρεςία Conference / 
Meet-me Conference 

 
 
 

Το ςφςτθμα προςφζρει τθν λειτουργία conference όπου μποροφν να 

ςυμμετζχουν ζωσ 6 άτομα. Επιπλζον προςφζρει τθν υπθρεςία Meet-

Me Conference ςτθν οποία μποροφν να ςυμμετζχουν ζωσ 6 άτομα 

από οποιοδιποτε ςθμείο, χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ φυςικι τουσ 

παρουςία ςτο χϊρο τθσ επιχείρθςθσ. Με τθν χριςθ κατάλλθλου 

εξοπλιςμοφ το ςφςτθμα μπορεί να υποςτθρίξει πάνω από 200 άτομα 

ςτθν υπθρεςία Meet-me  Conference. 

 

Τα IP Τθλεφωνικά κζντρα τθσ AVAYA με πάρα πολλζσ 

εγκαταςτάςεισ ςε επιχειριςεισ και οργανιςμοφσ 

όλων των κλάδων διακζτουν όλα εκείνα τα 

χαρακτθριςτικά που επιηθτά μία ςφγχρονθ 

επιχείρθςθ για τθ βελτιςτοποίθςθ των 

τθλεπικοινωνιϊν τθσ και τθν αφξθςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ. 

 

Αποκτιςτε ΣΩΡΑ τισ λφςεισ Avaya από τθν Cosmos, για  Απλοποίθςθ Δικτφου, Μείωςθ Κόςτουσ  και 

Γριγορθ Ανάπτυξθ Εφαρμογών, αποςφροντασ το παλαιό ςασ κζντρο. Επικοινωνιςτε ςτο +30 210 

6492800 ι με φαξ ςτο +30 210 6464069 (Κοσ Χριςτόφοροσ  ΢κοπιώτθσ - christoforos@cbs.gr ι Κα 

Μπουμποφλθ Ναυςικά –  bouboulin@cbs.gr). 
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