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ζʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ɲʽʶˁˉʶˊʰʾ˖ˋʹˌ 

ɳ˄ʵˇʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ - ²ƻǊƪŦƭƻǿǎη 
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ʇˉˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁʱ ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ   

 
ζʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ɲʽʶˁˉʶˊʰʾ˖ˋʹˌ 

ɳ˄ʵˇʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ - Workflowsη 

1. ʇˉˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ tƻǿŜǊ hŦŦƛŎŜ 

ʆˇ ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ˇ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ɲʽʶˁˉʶˊʰʾ˖ˋʹˌ ɳ˄ʵˇʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁ˗˄ ɲʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˃ʶ ˍˇ˄ ʵʽʰˁˊʽˍʽˁˈ ˍʾˍ˂ˇ 

άtƻǿŜǊ hŦŦƛŎŜέ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ˍˎˉˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʵʽʶˁˉʶˊʰʾ˖ˋʺ ˍˇˎˌ ˃ʷˋ˖ ʶ˄ˈˌ 

ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ˉˇˎ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊʱ ˃ʶ ˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍ˖˄ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄˖˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ 

ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʶ˄ˈˌ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ όERP, CRM, HRM ˁ˂ˉύΦ ɾʷˋ˖ ˍ˖˄ web interfaces ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ʶʽΣ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ 

ˉˊˈˋʲʰˋʹ ʰˉˈ ˇˉˇʽˇʵʺˉˇˍʶ ʴʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁˈ ˋʹ˃ʶʾˇ ˁʰʽ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶʽ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˉˇˎ ˍʹˊˇˏ˄ˍʰʽ ʰˁˈ˃ʹ ˁʰʽ ˋʶ 

ˍˊʾˍʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰΦ ʆʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ʵʽʶˊʴʰˋʽ˗˄ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʰˉˇˋˍʷ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ˃ʷˋ˖ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ 

ʵʽʶˉʰ˒˗˄ ˋˍʰ ˎˉˈ˂ˇʴʰ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˉʶˊʶˍʰʾˊ˖ ʶˁ˃ʶˍʱ˂˂ʶˎˋʹΦ ʆˇ  Power Office ̄ʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʰ˄ʱ 

ʶ˄ˈˍʹˍʰΣ ˍʰ ˉʰˊʰˁʱˍ˖ ˎˉˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰΥ 

¶ ʇˉˇˋˎ̀ˍʺ˃ʰˍʰ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ 

o ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʁˊʴʰ˄ˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ 

o ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʅˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ɳˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ 

o ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʵʶʽ˗˄ 

o ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɳ˅ˇʵˇ˂ˇʴʾ˖˄ 

o ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɳˁˉʰʽʵʶˏˋʶ˖˄ ς ʃʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶ˖˄ 

o ɲʽh̝ ʶʾˊʽˋʹ ʅˍˇ˔ˇʻʶˋʾʰˌ - ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶ˖˄ 

¶ ʇˉˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ɴˊʴ˖˄  

o ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɼʷ˄ˍˊ˖˄ ɼˈˋˍˇˎˌ ς ʅʹ˃ʶʾ˖˄ ʃʰˊˇ˔ʺˌ ʇˉʹˊʶˋʽ˗˄ 

o ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ Timesheets (Facility) 

o ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɰʰˊʵʽˇ˂ˇʴʾ˖˄ (Facility) 

o ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɮʽˍʹ˃ʱˍ˖˄ ɮʴˇˊ˗˄  

¶ ʇˉˇˋˎ̀ˍʺ˃ʰˍʰ ʃʰˊʰ˃ʶˍˊˇˉˇʾʹˋʹˌ 

o ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʋˊʹˋˍ˗˄ - ʄˈ˂˖˄ - ɲʽˁʰʽ˖˃ʱˍ˖˄ 

o ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ɳʴˁˊʽˍʽˁ˗˄ ʄˇ˗˄ (WorkFlows) 
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2. ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁʱ ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ 

2.1. ʇˉˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ 

2.1.1. ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʁˊʴʰ˄ˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ 

ʆˇ ˇˊʴʰ˄ˈʴˊʰ˃˃ʰ ˉʰˊˇˎˋʽʱʸʶʽ ˋʶ ʽʶˊʰˊ˔ʽˁˈ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇΣ ˍʹ˄ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ˁʰʽ ˍʹ ɻ̔ ˇʽˁʹ̱ ʽˁʺ ʵˇ˃ʺ ˍˇˎ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ʰˉˇˍˎˉ˗˄ʶʽ ˍˇˎˌ ˊˈ˂ˇˎˌ ˁʰʽ ˍʰ ˁʰʻʺˁˇ˄ˍʰ ˍ˖˄ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄Φ 

ɾʶ ˍˇ˄ ˈˊˇ ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʺ ʵˇ˃ʺ ˄ˇʶʾˍʰʽΣ ʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˋʶ ʵʽʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ-ˍ˃ʺ˃ʰˍʰΣ ˈˉˇˎ ˁʱʻʶ ˍ˃ʺ˃ʰ-

ʵʽʶˏʻˎ˄ˋʹ ʰˉʰˊˍʾʸʶˍʰʽ ʰˉˈ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ-ˎˉʰ˂˂ʺ˂ˇˎˌΣ ʶ˄˗ ʹ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʺ ʵˇ˃ʺ ʰˉˇˍˎˉ˗˄ʶʽ ˍʹ˄ ʽʶˊʰˊ˔ʽˁʺ 

ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʵʽʶˎʻˏ˄ˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍ˃ʹ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ. 

ɶ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ˁʰʽ ʹ ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ʶˉʽˍˎʴ˔ʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˈˉ˖ˌΥ 

¶ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˊˈ˂˖˄ 

¶ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˁʰʻʹˁˈ˄ˍ˖˄ 

¶ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˍ˃ʹ˃ʱˍ˖˄ 

¶ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˔ˊʹˋˍ˗˄ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 1: ɮˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ʁˊʴʰ˄ˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ 
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ʅˍˇ ˇˊʴʰ˄ˈʴˊʰ˃˃ʰ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ʽʶˊʰˊ˔ʽˁʱ ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰΣ ˇʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˋʶ ʰˎˍʱ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ʹ 

ʰ˄ˍʾˋˍˇʽ˔ʹ ʲʰʻ˃ʾʵʰ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˁʱʻʶ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄ˇˎΦ ʃʽˇ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˍˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶˍʰʽ ˖ˌ ʷ˄ʰ 

ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˃ʶ ˍʾˍ˂ˇ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽˋˍˇʽ˔ʶʾ ˋˍʹ˄ ˇ˄ˇ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎΣ ʶ˄˗ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʰˎˍˈ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˃ʶ 

ˍʹ˄ ˃ˇˊ˒ʺ ˃ʽˁˊ˗˄ ˁʰˊˍʶ˂˗˄ ˈˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎˌΦ ʅʶ ˁʱʻʶ ˍ˃ʺ˃ʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ʷ˄ʰˌ 

ˉˊˇʿˋˍʱ˃ʶ˄ˇˌ ˇ ˇˉˇʾˇˌ ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˎˉʶˏʻˎ˄ˇˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʶʴˁˊʾˋʶʽˌ ˉˇˎ ˉʽʻʰ˄ˈ˄ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰˍʱ ˍʹ˄ 

˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ ʱ˂˂˖˄ ˎˉˇˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Φ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 2: ɮˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ʁˊʴʰ˄ˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˃ʶ ʰ˄ʶˉˍˎʴ˃ʷ˄ʶˌ ˍʽˌ ɲʽʶˎʻˏ˄ˋʶʽˌ ʆʶ˔˄ʽˁˇˏ ˁʰʽ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇˏ 

 

ʃʷˊʰ˄ ˍʹˌ ʰˉ˂ʺˌ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ʶˉʽˉˊˈˋʻʶˍʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ˋˍʹ˄ ˉ˂ˇʺʴʹˋʹ ˍˇˎ ˔ˊʹˋˍʺ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʰˎˍˈΦ ɮ˄ʰ˂ˎˍʽˁˈˍʶˊʰ, ʶʾ˄ʰʽ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ʶˌ ˇʽ 

ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΥ 

¶ ʅˏ˃ˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇˎ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ʶ˄ˈˌ ʶˉʽʻˎ˃ʹˍˇˏ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌΦ ʅʶ ʰˏˍʹ ˍʹ 

ˋˎ˃ˉˍˎʴ˃ʷ˄ʹ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˍʰ ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʽʶˊʰˊ˔ʽˁʱ ʷˉˇ˄ˍʰʽ ˍˇˎ ʶˉʽ˂ʶʴ˃ʷ˄ˇˎ ʵʶ˄ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸˇ˄ˍʰʽ. 

¶ ʅˏ˃ˉˍˎ˅ʹ ʶ˄ˈˌ ˍ˃ʺ˃ʰˍˇˌΦ ʆˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ʶ˃˒ʰ˄ʾʸʶˍʰʽ  ˃ˈ˄ˇ ˃ʶ ˍˇ˄ ˉˊˇʿˋˍʱ˃ʶ˄ˇ ˍˇˎΣ ʶ˄˗ ˇʽ 

ˎˉˈ˂ˇʽˉˇʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉˇˁˊˏˉˍˇ˄ˍʰʽΦ 

¶ ʃʶˊʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˍʹˌ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ʰˉˈ ˁʱˉˇʽˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˁʰʽ ˁʱˍ˖Φ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 3:ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ½ƻƻƳ ƛƴ κ ½ƻƻƳ hǳǘ 

ʆˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰ˂˂ʰʴʺˌ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ɰʰʻ˃ʾʵʰˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌΣ ʻʷˋʹˌ-ɳʽʵʽˁˈˍʹˍʰˌΣ 

ʆʾˍ˂ˇˎ ˁʰʽ ɼʰʻʹˁˈ˄ˍ˖˄ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˎˉʱ˂˂ʹ˂ˇΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ˍˇ ˄ʷˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇʵ˗ˋʶʽ ˋʶ ʷ˄ʰ 

ˎˉʱ˂˂ʹ˂ˇ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇˎˌ ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˊˈ˂ˇˎˌΦ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 4:ɽʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ɮ˂˂ʰʴʺˌ ʅˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ 



 
 

6 | Cosmos Consulting SA ϭ ς ʇˉˇˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁʱ ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ άPower Officeέ 

 

2.1.2. ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʅˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ɳˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖  ˄

ʆˇ ˎˉˇˋˏˋˍʹ˃ʰ ʰˉʶʽˁˇ˄ʾʸʶʽ ˋʶ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʶˌ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍʹˌ ˁʰˊˍʷ˂ʰˌ ˁʰʻʶ˄ˈˌ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄ˇˎΦ ʆʰ 

ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ʰˎˍʱ ʵˏ˄ʰˍʰʽ ˄ʰ ˍʹˊˇˏ˄ˍʰʽ ʶʾˍʶ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ Power Office, ʶʾˍʶ ˄ʰ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ 

ʷ˄ʰ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˃ʽˋʻˇʵˇˋʾʰˌ, ʁ ʾˍʶ ʰˉˈ ʱ˂˂ˇ HRM ̀ ˏˋˍʹ˃ʰ. 

ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʱ ˉʰˊʰˍʾʻʶ˄ˍʰʽ ˇʽ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˉˇˎ ʰˉʰˊˍʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ˁʰˊˍʷ˂ʰ ˍˇˎ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄ˇˎΥ 

¶ ɮˍˇ˃ʽˁʱ ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ  

¶ ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɳˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ 

¶ ʅˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ɳˊʴʰˋʾʰˌ 

¶ ʅˍˇʽ˔ʶʾʰ ɮˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌ 

¶ ɾʽˋʻˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ɮ˂˂ʰʴʷˌ 

¶ ɼʷ˄ˍˊʰ ɼˈˋˍˇˎˌ 

¶ ʃʰˊˇ˔ʷˌ 

¶ ɳˁˉʰʽʵʶˏˋʶʽˌ 

¶ ɯʵʶʽʶˌ  

ʁʽ ʰˁˈ˂ˇˎʻʶˌ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˋˎ˄ʻʷˍˇˎ˄ ̱ ʹ˄ ʰˉʶʽˁˈ˄ʽˋʹ ˍ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ˍʹˌ ˁʰˊˍʷ˂ʰˌ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄ˇˎΦ 
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